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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Dziekujemy za wybér firmy Luukon Sp. z 0.0. Przypominamy Panstwu, ze tylko prawidtowy montaz, wtasciwa obstuga
oraz konserwacja Produktu zapewniaja petna satysfakcje oraz bezpieczne i dtugoletnie uzytkowanie.

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy i dostaw, zwane dalej "Warunkami", obowigzuja dla wszystkich zamodwien
realizowanych przez firme Luukon Sp. z 0.0. oraz jej autoryzowanych przedstawicieli, zwanych dalej ,Sprzedajacymi".
Z chwila akceptacji oferty na towary i ustugi oferowane przez Luukon Zlecajacy, zwany dalej "Odbiorca", akceptuje
Warunki jako prawnie wigzace.

2. Odstepstwa od Warunkow wymagaja potwierdzenie w formy pisemnej lub za pomoca komunikacji e-mail'owej
pomiedzy Luukon a Odbiorca.

§ 2. Cena i realizacja zamoéwienia

1. Z chwilg podpisania umowy i wptaty zaliczki, Sprzedajacy gwarantuje niezmiennos¢ ceny brutto w terminie realizacji
okreslonym w umowie.

2. Termin dostawy okreslany jest w umowie. Moze on ulec zmianie w przypadku wystapienia sity wyzszej lub innych
nadzwyczajnych okolicznosci, o czym Sprzedajacy niezwitocznie powiadomi Odbiorce. W przypadku wydtuzenia
terminu z winy Sprzedajacego, Odbiorca moze odstgpi¢ od umowy.

3. Odbiorca zobowigzany jest do odbioru dzieta w ustalonym terminie. Ewentualne uszkodzenia nalezy opisa¢ na
odwrocie dokumentu potwierdzajacego odbidér. Termin do ztozenia reklamacji rozpoczyna sie z chwilg odbioru.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstate po odbiorze.

4. Przy odbiorze wiasnym Odbiorca zobowigzany jest do odbioru towaru w godzinach pracy magazynu po
wczesniejszym uzgodnieniu. Odpowiedzialnos¢ za towar przechodzi na Odbiorce z chwila rozpoczecia zatadunku.
W przypadku dostawy przez Sprzedajgcego — z chwilg roztadunku.

5. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizacji dostaw partiami, z obowigzkiem zaptaty za kazda odebrana partie
towaru.

6. Sprzedajacy moze, za zgoda Odbiorcy, wprowadza¢ zmiany technologiczne nie pogarszajace parametréw
uzytkowych ani estetycznych.

7. W razie anulowania zamdwienia juz wykonanego, Odbiorca pokrywa wszelkie koszty poniesione przez
Sprzedajacego. Zaliczka przepada na rzecz Sprzedajacego.

§ 3. Warunki ptatnosci

1. Warunkiem przyjecia zamadwienia jest zaliczka w wysokosci 40% brutto.

2. Ptatnosc koncowa nastepuje najpdézniej 7 dni kalendarzowych przed planowang dostawa.

3. Zaliczka w wysokosci 40% zamowienia brutto, kolejne 60% wartosci brutto jest ptatne najpdzniej na 3 dni przed
planowana dostawa na rynku polskim i na 5 dni przed planowana dostawa na rynkach zagranicznych.

4, Za dzien zaptaty przelewem uznaje sie dzien wptywu srodkdéw na konto Sprzedajacego.

§ 4. Zastrzezenie wlasnosci

1. Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedajacego do czasu petnej zaptaty.

2. Odbiorca zobowigzany jest informowac o aktualnym miejscu przechowywania towaru do czasu zaptaty.

3. W przypadku opdzniern w ptatnosci Sprzedajacy ma prawo do odebrania towaru z miejsca przechowywania bez
dodatkowego powiadomienia.

§ 5. Warunki gwarancji i zabezpieczenia powtoki lakierniczej

1. Luukon Sp. z o.0. udziela:

0 60 miesiecy gwarancji na stolarke PVC (okna i drzwi balkonowe),

0 24 miesiecy gwarancji na drzwi zewnetrzne — od daty sprzedazy, z ochrony gwarancyjnej wytaczone sg elementy,
ktére podlegaja naturalnemu zuzyciu eksploatacyjnemu z uwagi na swoja funkcje lub wiasciwosci materiatu (np.
baterie, uszczelki, uszczelnienia szczotkowe, itp.)

2. Producent udziela gwarancji na swoje Produkty na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy. Dla konsumentoéw lub
przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, termin ten liczony jest od daty wydania Produktu.

3. Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne, ktére uniemozliwiajg prawidtowe uzytkowanie zgodnie

Z przeznaczeniem.

4. Gwarancja nie obejmuje:
o uszkodzen mechanicznych po odbiorze,

e —
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0 btedéw montazowych, niewtasciwego transportu, przechowywania i uzytkowania,

o zmian koloru i potysku wynikajgcych z naturalnego starzenia sie i dziatania srodowiska (UV, kwasne deszcze,
zasolenie, zanieczyszczenia),

o uszkodzen powtok spowodowanych przez chemikalia, sl drogowa, nawozy, zaprawy budowlane itd.,

o Sladéw technologicznych po transporcie, uszkodzen tasm ochronnych, wad szyb dopuszczonych przez normy.

5. Warunkiem zachowania 5-letniej gwarancji jest odptatny przeglad techniczny wykonany w terminie 10-12 miesiecy
od daty sprzedazy i odnotowany na dokumencie zakupu.

6. Odpowiedz na zgtoszenia reklamacyjne bedzie zrealizowana w terminie do 14 dni kalendarzowych. Ewentualne
naprawy gwarancyjne i terminy ich realizacji beda kazdorazowo ustalane po szczegdtowym zbadaniu zgtoszenia przez
Luukon.

7. Naprawa gwarancyjna to ustuga, w ramach ktérej producent zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany,
jesli naprawa jest niemozliwa wadliwego towaru w okresie obowigzywania gwarancji.

8. Producent decyduje, czy podejmie sie préoby naprawy czy od razu wymieni towar na nowy pozbawiony wady.

9. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

o ingerencji oséb nieupowaznionych,

o stosowania niezalecanych srodkéw czyszczacych/konserwujacych,

0 nieprzestrzegania zalecen konserwacyjnych producenta.

10. Reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie, niezwtocznie po wykryciu wady, z zatagczeniem dowodu zakupu, opisu wady

i dokumentacji zdjeciowej.

1. Powtoki lakiernicze Produktéw przeznaczone sa do eksploatacji w warunkach srodowiskowych C1-C3 zgodnie

z PN-EN ISO 12944.

12. W celu utrzymania jakosci powtoki lakierniczej nalezy:

o nie rysowag, nie szlifowac i nie stosowac tasm klejacych na powierzchni,

o unika¢ kontaktu z chemikaliami, solami i materiatami budowlanymi,

o unikac¢ sktadowania produktéw w wilgotnym srodowisku,

0 nie uzywac agresywnych srodkdéw czyszczacych — zaleca sie wode z tagodnym detergentem (pH 6-7),

o przeprowadzac konserwacje min. 2 razy w roku (mycie i kontrola).

13. Nieprzestrzeganie powyzszych zalecen skutkuje utrata gwarancji i przyspieszonym zuzyciem powtoki lakierniczej.

§ 6. Ocena jakosci powtoki lakierniczej

1. Ocena jakosci powtoki lakierniczej drzwi panelowych odbywa sie z odlegtosci 3 metrow.
2. Oceny nalezy dokonywac:

o W rozproszonym swietle dziennym,

o pod katem prostym (90°) do powierzchni,

o W cieniu, poréwnujac z wzorcowa probka koloru.

3. Kryteria oceny:

0 0gd6lna ocena wygladu (zarysowania, nierdwnosci, wady koloru) — z odlegtosci 3 metrow,
o doktadna ocena drobnych wad (pory, skazy) — zblizeniowo.

4. W razie watpliwosci zaleca sie skorzystanie z opinii niezaleznego eksperta.

§ 7. Wylaczenia gwarangji

Gwarancji nie podlegaja:

1. Elementy ulegajace naturalnemu zuzyciu, lub normalnego starzenia sie produktu (np. blakniecie koloru).

2. Uszkodzenia mechaniczne powstate podczas transportu i montazu wykonywanego we wiasnym zakresie przez
Klienta lub na skutek niestabilnosci konstrukcji, w ktérych zamontowane sa wyroby.

3. Uszkodzenia mechaniczne szyb tj. pekniecia powstate w trakcie eksploatacji.

4. Wady szyb dopuszczone przez norme oraz regulacje opisane w zatgczonej instrukcji, e.

5. Tolerancje wymiarowe: - +/- 2 mm dla wymiarow konstrukgcji, - +/- 1,5 mm dla licowania skrzydta z oscieznicg w
drzwiach naktadkowych.

6. Pekniecie termiczne szyb powstate na skutek: - nieréwnego nagrzania powierzchni szyby np. czesciowo przystoniete
okno. - petnego zastonigcia szyby ciemna folig np. podczas remontu.

7. Wady nieistotne produktu-niewidoczne po zamontowaniu.

8. Sezonowo, incydentalnie wystepujace niekorzystne zjawiska fizyczne polegajace na wyginaniu sie profili skrzydet i
paneli drzwiowych, powodowane czynnikami jak: -

a) ciemny kolor profili, -

b) zamontowanie drzwi na stronie potudniowej lub potudniowo-zachodniej budynku, -

c) narazenie wyrobu na bezposrednie dziatanie promieni stonecznych (brak daszku zgodnego z obowigzujacym
prawem, ostaniajgcych zabuddw lub drzew), -

d) wypetnienie drzwiowe w ciemnym kolorze, -

f) wystepowanie dtugich pionowych lub skosnych przewigzek w skrzydle drzwi.

Wyginanie sie profili polega na nieréwnomiernym wydtuzaniu sie ksztattownikéw zewnetrznego i wewnetrznego ze
wzgledu na ich rézna temperature. Paradoksalnie, im lepsza jest izolacja termiczna profili zespolonych, tym
wyrazniejsze moze by¢ ugiecie profili. Najwieksze ugiecie wystepuje w godzinach maksymalnego nastonecznienia. W
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kolejnych godzinach nastepuje powrdt profili do ksztattu pierwotnego. Nadmierne wygiecie profili w warunkach
zimowych natomiast $cisle zwigzane jest z gabarytami skrzydet drzwi i stosowanymi okuciami (im wyzsze drzwi tym
wigksze ugiecie).

§ 8. Sita wyzsza

1. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opdznienie w wykonaniu zobowigzania wynikajace
z dziatania sity wyzszej, w tym: klesk zywiotowych, wojny, pandemii, zakiécen w dostawach.

2. W przypadku wystapienia sity wyzszej termin realizacji ulega przedtuzeniu o czas jej trwania.

§ 9. Odpowiedzialnosé¢

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ogranicza sie do
wartosci netto zamaowionego towaru.

2. Sprzedaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci Klienta, przestoje produkcyjne, opéznienia

w budowie itp.

§ 10. Postanowienia koricowe

1. Umowe sporzadza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach - po jednym dla kazdej ze stron. 2. W sprawach
nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Spory wynikte z umowy rozstrzygane beda przez sad wiasciwy wedtug ogdlnych przepiséw lub miejsca wykonania
umowy.
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