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ALLGEMEINE VERKAUFSBEDINGUNGEN 
 
Vielen Dank, dass Sie sich für die Firma Luukon GmbH entschieden haben. Wir möchten Sie 
daran erinnern, dass nur ordnungsgemäße Montage, richtige Bedienung und regelmäßige 
Wartung der Waren volle Zufriedenheit sowie eine sichere und langjährige Nutzung 
garantieren. 
 
 
§ 1. Allgemeine Bestimmungen 
 
1. Diese allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen, im Folgenden „AGB“ genannt, gelten 
für alle Bestellungen, die von der Firma Luukon GmbH und ihren bevollmächtigten 
Vertretern, im Folgenden „Verkäufer“ genannt, ausgeführt werden. 
 
Mit der Unterzeichnung des Auftrags erkennt der Auftraggeber, im Folgenden „Kunde“ 
genannt, die Bedingungen als rechtsverbindlich an. 
 
2. Abweichungen von AGB bedürfen der Schriftform und müssen in Form eines Anhangs zum 
Vertrag erfolgen, sonst sind sie unverbindlich. 
 
§ 2. Preis und Auftragsausführung 
 
1. Nach schriftlicher Bestätigung des Auftrags und Überweisung einer Anzahlung garantiert 
der Verkäufer die Preisstabilität des Bruttobetrags innerhalb der im Vertrag festgelegten 
Ausführungsfrist. 
 
2. Der Liefertermin wird im Vertrag bestimmt. Er kann sich im Falle höherer Gewalt oder 
außergewöhnlicher Umstände ändern. Der Verkäufer ist verpflichtet, den Kunden 
unverzüglich darüber zu informieren. Bei Lieferverzögerungen, die vom Verkäufer verschuldet 
sind, kann der Kunde vom Vertrag zurücktreten. 
 
3. Der Kunde ist verpflichtet, die Waren zum vereinbarten Termin abzuholen. Eventuelle 
Schäden sind auf der Rückseite des Abnahmeprotokolls zu markieren. Die Reklamationsfrist 
beginnt mit der Annahme der Lieferung. Der Verkäufer haftet nicht für Schäden nach 
Warenannahme. 
 
4.Bei Selbstabholung ist der Kunde verpflichtet, Waren während der Lageröffnungszeiten 
nach vorheriger Absprache abzuholen. Die Verantwortung für die Waren geht mit Beginn der 
Beladung auf den Kunden über.  
 
Bei Lieferung durch den Verkäufer – mit Beginn der Abladung. 
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5. Der Verkäufer behält sich das Recht vor, Teillieferungen auszuführen, wobei jede 
gelieferte Partie zu bezahlen ist. 
 
6. Der Verkäufer kann mit Zustimmung des Kunden technologische Änderungen vornehmen, 
die Gebrauchseigenschaften oder Ästhetik nicht verschlechtern. 
 
7. Bei Stornierung eines bereits ausgeführten Auftrags bezahlt der Kunde alle entstehenden 
Kosten. Die Anzahlung verfällt zugunsten des Verkäufers. 
 
§ 3. Zahlungsbedingungen 
 
1. Voraussetzung für die Annahme des Auftrags ist die Überweisung einer Anzahlung 
(min.40% der Gesamtsumme verlangt). 
 
2. Die Restzahlung muss spätestens 7 Kalendertagen vor der geplanten Lieferung erfolgen. 
 
3. Nach Auftragsbestätigung ist die Anzahlung in Höhe von mindestens 40% des 
Bestellwertes erforderlich, restliche 60% sind spätestens 7 Kalendertagen vor geplanten 
Lieferung zu bezahlen. 
 
4. Als Zahlungsdatum bei Überweisungen gilt der Tag des Geldeingangs aufs Konto des 
Verkäufers. 
 
§ 4. Eigentumsvorbehalt 
 
1. Die Waren bleiben bis zur Vollbezahlung Eigentum des Verkäufers. 
 
2. Der Kunde ist verpflichtet, den aktuellen Aufbewahrungsort der Waren bis zur 
Vollbezahlung mitzuteilen. 
 
3. Bei Zahlungsverzug ist der Verkäufer berechtigt, die Waren ohne weitere 
Benachrichtigung vom Aufbewahrungsort zurückzuholen. 
 
 
§ 5. Garantiebedingungen und Schutz der Lackbeschichtung 
1. Luukon Sp. z o.o. gewährt: 
 
o 60 Monate Garantie für PVC-Bauelemente (Fenster und Balkontüren), 
 
o 24 Monate Garantie für Außentüren – ab Verkaufsdatum, ausgenommen sind Teile,  
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die aufgrund ihrer Funktion oder Materialeigenschaften einem natürlichen Verschleiß 
unterliegen (z. B. Batterien, Dichtungen, Bürstendichtungen usw.). 
 
2. Der Hersteller gewährt auf seine Produkte eine Garantie von 24 Monaten ab 
Verkaufsdatum. Für Verbraucher oder Unternehmer mit Verbraucherrechten gilt die Frist ab 
Übergabe des Produkts. 
 
3. Die Garantie umfasst Material- und Produktionsfehler, die eine ordnungsgemäße Nutzung 
entsprechend dem vorgesehenen Zweck verhindern. 
 
4. Garantieausschlüsse: 
o mechanische Schäden nach Annahme der Lieferung, 
 
o Montagefehler, unsachgemäßen Transport, Lagerung und Nutzung, 
 
o Farb- und Glanzveränderungen durch natürliche Alterung und Umwelteinflüsse (UV, saurer 
Regen, Salzbelastung, Verschmutzung), 
 
o Beschädigungen der Beschichtungen durch Chemikalien, Streusalz, Dünger, Mörtel usw., 
 
o Transportspuren, Beschädigungen von Schutzfolien, Glasfehler, die gemäß Norm zulässig 
sind. 
 
5. Die Voraussetzung für die 5-jährige Garantie ist eine kostenpflichtige technische Wartung 
innerhalb von 10–12 Monaten nach Verkaufsdatum, die im Kaufbeleg vermerkt wird. 
 
 
6. Garantieleistungen werden unverzüglich nach Anerkennung der Reklamation 
durchgeführt. Die Frist kann sich verlängern, wenn spezielle Ersatzteile erforderlich sind. 
 
7. Eine Garantieleistung ist eine Dienstleistung, bei der der Hersteller sich verpflichtet, das 
fehlerhafte Produkt kostenlos zu reparieren oder – wenn eine Reparatur unmöglich ist – zu 
ersetzen. 
 
8. Der Hersteller entscheidet, ob er eine Reparatur durchführt oder das Produkt durch ein 
neues fehlerfreies ersetzt. 
 
9. Die Garantie erlischt bei: 
 
o unbefugten Eingriffen von anderen Personen, 
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o Verwendung von nicht empfohlenen Reinigungs-/Pflegemitteln, 
 
o Nichtbeachtung der Wartungsvorschriften des Herstellers. 
 
10. Reklamationen sollten schriftlich und unverzüglich nach Feststellung des Mangels mit 
Kaufnachweis, Mängelbeschreibung und Fotodokumentation gemeldet werden. Jede 
Reklamation sollte innerhalb von 14 Tagen bearbeitet und beantwortet werden. 
 
11. Lackbeschichtungen der Produkte eignen sich zur Nutzung in Umweltbedingungen der 
Klassen C1–C3 gemäß PN-EN ISO 12944. 
 
12. Zur Bewahrung der Lackqualität ist Folgendes zu beachten: 
 
o keine Kratzer, kein Schleifen, kein Klebeband auf der Oberfläche, 
 
o Vermeidung von Kontakt mit Chemikalien, Salzen und Baustoffen, 
 
o keine Lagerung in feuchter Umgebung, 
 
o keine aggressiven Reinigungsmittel (empfohlen: Wasser mit mildem Reinigungsmittel, pH 
6–7), o mindestens 2-mal pro Jahr Reinigung und Kontrolle. 
 
13. Die Nichteinhaltung von oben genannten Empfehlungen führt zum Garantieverlust und 
beschleunigt den Verschleiß der Lackbeschichtung. 
 
§ 6. Beurteilung der Lackbeschichtungsqualität 
 
1. Die Beurteilung der Lackbeschichtung von Paneeltüren erfolgt aus einer Entfernung von 3 
Metern. 
 
2. Die Beurteilung ist durchzuführen: 
 
o bei diffusem Tageslicht, 
 
o in einem Winkel von 90° zur Oberfläche, 
 
o im Schatten, im Vergleich mit einer Musterfarbprobe. 
 
3. Bewertungskriterien: 
o allgemeiner Eindruck (Kratzer, Unebenheiten, Farbfehler) – aus 3 m Entfernung, 
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o detaillierte Beurteilung kleiner Mängel (Poren, Einschlüsse) – aus der Nähe. 
 
4. Im Zweifelsfall wird Kontrolle eines unabhängigen Experten empfohlen. 
 
§ 7. Garantieausschlüsse 
 
Von der Garantie ausgeschlossen sind: 
 
1. Teile, die einem natürlichen Verschleiß oder einer normalen Alterung unterliegen (z. B. 
Ausbleichen der Farbe). 
 
2. Mechanische Schäden, die während Transport oder Eigenmontage durch den Kunden oder 
aufgrund instabiler Konstruktionen entstehen. 
 
3. Mechanische Glasschäden wie Brüche während der Nutzung. 
 
4. Glasfehler, die nach Norm oder beiliegender Anleitung zulässig sind. 

5. Maßtoleranzen: 

• +/- 2 mm bei Konstruktionen, 

• +/- 1,5 mm bei Flügel und Rahmen mit beidseitig flügelüberdeckenden Türfüllungen. 

6. Thermische Glasbrüche durch: 

• ungleichmäßige Erwärmung der Glasscheibe, z. B. teilweise abgedecktes Fenster, 

• vollständige Abdeckung der Glasscheibe durch dunkle Folien, z. B. während der 
Renovierungsarbeiten. 

7. Unwesentliche Mängel, die nach Montage nicht sichtbar sind. 

8. Saisonale oder gelegentliche physikalische Erscheinungen wie Verformungen von Türflügel 
und -füllungen durch: 

• dunkle Profilfarbe, 

• Montage an der Süd- oder Südwestseite des Gebäudes, 

•direkte Sonneneinstrahlung (fehlendes gesetzeskonformes Vordach, fehlende Beschattung), 

•dunkle Türfüllungen, 
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•lange vertikale oder schräge Verstrebungen im Türflügel. 

Die Verformung entsteht durch ungleichmäßige Ausdehnung der Innen- und Außenprofile 
bei Temperaturunterschieden. Paradoxerweise ist die Verformung umso stärker, je besser die 
thermische Isolierung ist. Sie tritt vor allem bei maximaler Sonneneinstrahlung auf und 
nimmt danach wieder ab. Im Winter hängt die Verformung stark von Türhöhe und 
Beschlägen ab (je höher die Tür, desto stärker die Verformung). 

 
§ 8. Höhere Gewalt 
 
1. Der Verkäufer haftet nicht für Nichterfüllung oder Verzögerungen, die durch höhere Gewalt 
verursacht werden, einschließlich Naturkatastrophen, Kriegen, Pandemien oder 
Lieferstörungen. 
 
2. Bei Eintritt höherer Gewalt verlängert sich die Ausführungsfrist um deren Dauer. 
 
§ 9. Haftung 
1. Die Haftung des Verkäufers für Nichterfüllung oder mangelhafte Erfüllung des Vertrags ist 
auf den Nettowert der bestellten Waren begrenzt. 
 
2. Der Verkäufer haftet nicht für den entgangenen Gewinn des Kunden, 
Produktionsstillstände, Bauverzögerungen usw. 
 
§ 10. Schlussbestimmungen 
 
1. Der Vertrag wird in zwei gleichen Exemplaren vorbereitet – für den Kunden und für den 
Verkäufer. 
 
2. Für andere Angelegenheiten gelten die Vorschriften des Bürgerlichen Gesetzbuchs. 
 
3. Für Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis und über dessen Bestehen ist das Gericht des 
Ortes zuständig.  
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